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|.  Komunikaéni bedna a Spolecné setkani

,Komunikacni bedna” (dale jen bedna) je soubor jednoduchych a kreativnich technik
pro efektivni zapojeni ditéte do rozhodovacich procesd — nabizi nekomplikované

a napadité zplsoby, jak komunikovat o nékdy narocnych tématech.

,Spolecné setkani” (dale jen setkdni) je prostfedek k zajisténi toho, aby se détem
a jejich nazordm naslouchalo a aby byly zapojovany do rozhodovacich procest, kterych
jsou soucasti. Toto setkdni je pftilezitosti ke sdileni a shromazdéni informaci mezi rodinou,
odborniky a détmi. Zaméruje se na to, co je pro dité dlleZité pravé ted a co do budoucna,
jakou podporu dité potfebuje, co v jeho Zivoté funguje a co ne. U&elem setkdni je
vytvoreni jasného akéniho planu, ktery ucastnici realizuji jako tym. VSechny ucastniky
setkanim provadi ,facilitator”, ktery setkani koordinuje a vede. Zaroven ucastniklim
pomaha formulovat vlastni nazory ¢i prani. Dité provazi celym procesem ,priivodce”,
ktery ho na setkdni ptipravuje, zjistuje jeho nazor a podporuje ho béhem samotného

setkani.

Bedna obsahuje radu aktivit, hracek, her a pracovnich listd, které oteviraji komunikaci
s ditétem a usnadnuji diskuzi tykajici se zjisténi jeho nazoru, pfani a pocitl. Techniky
z bedny maiji velkou skalu uziti, daji se usit na miru dané situaci, daji se kombinovat

a upravit dle potreb ditéte i pracovnika, ktery bednu pouziva.

SLOVNICEK POJMU

Pracovnik, ktery je k dispozici ditéti. Provazi dité pripravou,
mluvi s nim o tématech, ktera budou probirdna na setkdni.
Zjistuje nazor ditéte a pomaha mu ho prezentovat. Pomaha
ditéti pri praci béhem setkadni.

Pracovnik, ktery Uzce spolupracuje se svolavatelem setkadni,
pomahd mu s jeho organizaci. Pfipravuje vSechny ucastniky
kromé ditéte. Provazi setkdnim a vede ho. Pofizuje z néj zapis,
ktery rozesila vSem ucastnikim v¢. ditéte.

Pracovnik, ktery vyhodnotil, Ze je potieba usporadat setkadni.
Oslovuje ucastniky, domlouvd termin, definuje cil. Uzce
Svolavatel setkdani | spolupracuje s facilitatorem, ktery mu s témito cinnostmi
pomaha. Svolavatelem byva nejc¢astéji pracovnik OSPOD (i
klicovy pracovnik rodiny.

Definuje, jaké kroky po setkani budou nasledovat. Urcuje, co
a kdy bude ucinéno a kdo kroky naplni.

Pravodce ditéte

Facilitator setkani

Akcni pldn
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ll.  Historie a soucasnost bedny a setkani

Tyto dvé metody pfimé prdace s ditétem vznikly v Anglii ve mésté Sheffieldu, kde je cca
12 specidlné vyskolenych pracovnikd, ktefi spolupracuji s pracovniky OSPOD a podporuji
je v zapojovani déti do rozhodovacich procesl. Prostfednictvim bedny zjistuji nazor déti
a pro pracovniky OSPOD zajistuji facilitaci setkdni. Bednu vyuzivaji pti vyhodnocovani
situace ditéte, pfi tvorbé Individualniho planu ochrany ditéte ¢i pfi feSeni problémovych
situaci v rodiné. Dité je vnimano jako partner, jako odbornik na sv(j Zivot, ktery presné vi,
co se vném odehrava a co citi. Unikatnost této metody spocivd pravé vtom, ze nam
umoznuje pristupovat k ditéti srespektem, ddva nam jedinecnou moZnost stravit
s ditétem néjaky Cas a objevovat se zajmem jeho svét prostrednictvim hry, ktera je pro

déti pfirozenym zplsobem komunikace stejné jako pro dospélé rozhovor.

Praveé tato unikatnost oslovila pracovniky organizace LUMOS, ktefi tyto metody pfinesli
do Ceské republiky a prenesli je do praxe. Metody byly implementovany na nase prostiedi,
pracovni listy byly preloZzeny do cestiny a upraveny pro potreby odbornikl pracujicich

s ohrozenymi détmi.

Tyto metody inspirovaly pracovniky organizace LATUS pro rodinu o.p.s. a béhem roku
2015 probéhl pilotni projekt v Plzeriském kraji s cilem zvysit povédomi odbornikd o obou
metodach. Bylo proskoleno 13 facilitatord setkdni a 17 privodcl ditéte, kterym byly
predany znalosti a dovednosti potifebné pro prirozenou komunikaci s ditétem a pro
organizovani avedeni setkdni. Dale probéhly 3 praktické workshopy pro pracovniky
OSPOD a Krajského uradu, pro pracovniky neziskovych organizaci (nizkoprahova centra,
dobrovolnickd centra, rodinnd a materska centra, terapeuticka centra), pro pracovniky
détskych domovi a Détského centra v Plzni a pro pracovniky Vodni zachranné sluzby.
Béhem setkani se Ucastnici naucili zazitkovou formou pracovat s technikami bedny a byli
seznameni se zplisobem vedeni setkdni. BEhem pilotniho projektu bylo rozddno 24 beden
na pracovisté ucastnika skoleni, ktefi techniky vyzkouseli v praxi a poskytli zpétnou vazbu

pro potreby této metodiky.

V ramci pilotniho projektu jsme hledali odpovéd na otazku, v jakych situacich v Zivoté

ditéte je bezpecné a zadouci techniky z bedny pouzit a kdy svolat setkdni. Praxe nam
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ukazala, Ze pfi dodrZeni zasad prace facilitatora a pravodce ditéte (viz kapitoly IV. a V.),

nejsou na strané ditéte zadné kontraindikace. Jsou situace, kdy vénujeme vétsi pozornost
pripravé ditéte, dospélych ucastnik( Ci prostfedi. Jsou to zejména vztahy mezi Ucastniky,
traumatické zazitky nékterych clenl setkdni ¢i nemotivovanost nékterych ucastnikd
situaci resit. | v téchto situacich vnimame jako pfinosné setkdni svolat s tim zasadnim
predpokladem, Ze facilitator, privodce ditéte a svolavatel predem vyhodnocuji a definuji
mozné rizikové a ochranné faktory v situaci ditéte a celé rodiny, se kterymi béhem

pfipravy a béhem samotného setkdni pocitaji a pracuiji.

,Potrebujeme mit
moznost si vybrat,
s kym muzeme
mluvit, a také mit
moznost rict veci
ruznymi zpusoby.”

1 zdroj: ,,Pfima prace s détmi v socialné — pravni ochrané déti“, 11. - 13. 3. 2014, lektorky: Clare
Holdsworth a Clare Humberstone, lektorky z Children’s Involvement tymu mésta Sheffield.
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lll.  Informace pro svolavatele

Svolavatelem, jak jiz bylo vySe feceno, je nejcastéji pracovnik OSPOD ¢&i klicovy
pracovnik rodiny (napf. doprovazejici pracovnik péstoun(, pracovnik sanacni sluzby, atd.).
Svolavatel vytipuje rodinu, kde by chtél uspofadat setkdni's cilem aktudlni obtiznou situaci
spolecné vyresit ¢i posunout. Pracovnik v této chvili mlze vybirat z vice nastroja. Muze

napftiklad zvolit ,Pfipadovou konferenci Ci setkdni.

Srovnani
Pripadova konference Spolecné setkani

e Setkdani u kulatého stolu e Setkdni v neformalnim prostredi
e Setkani dospélych a odbornikd, mélo e Setkani vidy za uUcasti ditéte

kdy za ucasti ditéte e Hrava atmosféra, hraje hudba,
e Formalni jedndni ucastnici jsou v pohybu
e Rozdily v pribéhu oproti setkdni e Rozdily v priibéhu oproti PK
e Priprava ucastnik(i - mnohdy e Priprava ucastnikQ — probiha vzdy

neprobiha e Podpora ditéte - vidy zajistuje
e Podpora ditéte - mnohdy opomijend pravodce
e Prostor pro feSeni minulosti e Prostor pro reSeni pfitomnosti
e Setkani zamérené na reseni a budoucnosti

e Setkani zamérené na reseni

Z dobré praxe vyplyva, Ze je uzite€né zvolenou metodu konzultovat se zkusenym
facilitatorem. Ten cilené zjistuje od svolavatele informace, které jsou dilezZité pro setkdni
— co je cilem (o ¢em chceme mluvit, co chceme vyresit), jaké jsou ochranné a rizikové
faktory, jaké jsou vztahy mezi ucastniky (zda jsou schopni spolu byt v jedné mistnosti), atd.
Zaroven se doptava na situaci ditéte a spole¢né se svolavatelem zvazuje, zda je vhodné
zapojit dité do rozhodovaciho procesu. Na zdkladé téchto informaci se svolavatel

s facilitdtorem domlouva, zda zorganizuji ,,Pfipadovou konferenci“ ¢i setkdni.

V pripadé, kdy je zvoleno setkdni, se facilitdtor domluvi se svolavatelem, kdo bude
pravodcem ditéte. Tim muzZe byt sdm svolavatel (pracovnik OSPOD, klicovy pracovnik) Ci

vyskoleny priivodce ditéte (seznam prlvodcl je k dispozici na konci této metodiky).

Ukolem svolavatele je nasledné kontaktovat rodinu a sezndmit ji s ndvrhem svolat
setkdani. Svolavatel sdéluje planovany a ocekdvany pfinos, motivuje rodinu k ucasti,

seznamuje s roli facilitdtora a srozumitelné vysvétluje dlivod zapojeni ditéte do celého
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procesu. Svolavatel v dalSim kroku informuje rodinu a dalSi zapojené subjekty, které se

Ucastni setkdni, kdy a kde se bude konat. VSechny pozvané lcastniky také informuje
o tom, Ze kontakt na né preda facilitatorovi, ktery je na setkdni ptipravi. Kontakty nasledné

predava facilitatorovi.

Béhem setkdni svolavatel pini roli Ucastnika a fidi se pokyny facilitdtora. Z praxe
vyplyva, Ze je potieba, aby svolavatel aktivné béhem setkdni pracoval, pfinasel pro rodinu

napady, jak jejich situaci vyresit.

,,MUusisS se mnou
stravit nejaky cas,
abys pochopil, jak

- (]

komunikuji.” -

2 Zdroj: ,,Pfima prace s détmi v socidlné — pravni ochrané déti“, 11. - 13. 3. 2014, lektorky: Clare
Holdsworth a Clare Humberstone, lektorky z Children’s Involvement tymu mésta Sheffield.
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IV. Informace pro pravodce ditéte

Priivodce ditéte pripravuje dité na setkdni. Pomoci hravych technik bedny zjistuje jeho
nazor, aktivné se o dité zajima. Bedna umoznuje privodci navazat s ditétem davérny, viely
vztah, nebot umozriuje ditéti komunikovat jemu pfirozenym zplsobem — prostfednictvim
hry. Prlvodce dité respektuje a podporuje ho ve sdélovani informaci, které jsou pro
setkani zasadni. Privodce dité netladi do toho, aby sdélovalo informace, které jsou
dllezZité pro dospélé, ale podporuje dité pfi procesu, kdy dospéli nahlizi do vnitiniho svéta

ditéte, a maji tak prileZitost vidét a slyset, co je pro néj dllezité ted a tady.

Pfiprava ditéte

Privodce pomaha ditéti hovorit o ¢asto bolestivych tématech. | z téchto davodU je

pfiprava ditéte zasadni.

Z praxe vyplyva, Ze je nutné mit na dité ¢as — nelze rozpracovanou praci utnout z toho
dlvodu, Ze mame dalsi schlizku! P¥i préaci pravodce je potreba pocitat s casovou rezervou,
nebot jsou déti, které oteviené hovoti od zacatku, ale jsou i déti, které nejprve potrebuji
pracovnika , otestovat”, zda mu mohou informace o svém vnitinim svété sdélit. Protoze
pravodce Casto prichazi za ditétem, které nezn3, je nutné s timto faktorem pracovat jiz

v pldnovani spoluprace s rodinou a ditétem.

Privodce prichdzi za ditétem do jeho pfirozeného prostredi, ¢i dité prichazi na
pracovisté privodce. V Uvodu setkdni je zasadni ditéti podrobné sdélit informace, proc
pfichdzime, co nas ¢eka, cemu se budeme spole¢né vénovat. Z praxe vyplyva, Ze ujisténi

ditéte, Ze cely proces je v jeho rukach, pomdaha navazovat divéru k privodci.

Nasledné se vidy vyplati vénovat ditéti ¢as povidanim o béznych vécech — jak se mu
dafi, jaky mélo den, atd. K navazani komunikace vyborné slouZi prostor, ve kterém se
s ditétem nachazime — dité nas muze provést doma, ukazat nam své oblibené hracky,
misto, kde spi, kde ji; nebo mizeme vyuZit prostor kancelare a naopak ukazat ditéti, jak
to u nas vypada. Idealni je, kdyZ ma pracovnik o ditéti néjaké informace ¢i s nim jiz pracuje

— vi, co dité zajima a co ho bavi. Ma-li se pravodce setkat s ditétem poprvé, vénuje ¢as ke

zjistovani téchto informace od jeho blizkych osob, ptip. i od pracovnika OSPOD, pokud ma
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z minulosti zkuSenost s navazovanim vztahu s ditétem. Stémito informacemi pak

pravodce snadnéji navaze s ditétem komunikaci pres véci, které ma dité rado, napr. pokud
dité fandi fotbalovému klubu Viktorka, mGzeme zacit rozhovor o poslednim zapase,
pracovat s technikami s motivem fotbalu, atd. Pokud ma dité pocit, Ze se o n&j zajimame,
mame pak mnohem vétsi Sanci, Ze se nam jiZ pfi prvni navstévé podafi dobfe navazat
komunikaci. Tato metoda je jedinecna v tom, Ze nam umozniuje komunikovat i s ditétem,
které nds neznd, a béhem kratké doby si s nim vytvofit dlvérny vztah, protoze v
bezpecném prostredi vytvarime pro dité prostor, kde mizZe sdélit sva prani a svlj nazor a
je mu aktivné naslouchano. Pracovnik pfi praci s technikami bedny musi o dité projevovat

zajem a dale rozvijet rozhovor.

Béhem pfipravy na setkdni privodce podporuje dité ve sdileni informaci hravou
formou prostrednictvim technik z bedny. Cilem neni pouzit vSechny techniky, ale cilené
pracovat sjednou ¢i dvéma, v pfipadé potieby je lepsi se s ditétem setkat vickrat.
S bednou je mozné pracovat i v rdmci socialnich Setfeni, kdy zjistujeme nazor ditéte a jeho
pfani pro potreby dalsi prace s rodinou a s ditétem. | zde plati stejné pravidlo vybéru
technik dle toho, co chceme u ditéte zmapovat. Béhem zjistovani nazoru ditéte na danou
situaci je dobré na néj reagovat slovy typu ,Aha“, ,Hmm*, ,To je zajimavé®, a dale rozvijet
rozhovor otazkami typu ,,Co by kdo potieboval?“, ,,Co by kdo mél udélat?”, ,,Co si kdo o

situaci mysli?“, atd.

V rdmci pfipravy vypliuje privodce s ditétem kniZku, kam spolecné zapisuji informace,
které na setkdni zazni. V kniZce je prostor pro to, aby si dité vybralo hudbu, kterd bude pfi
setkdni hrat, vybird obcCerstveni pro sebe a pro ostatni Ucastniky. Zaroven je zde prostor
pro to, aby si feklo, zda chce mit na setkdni nékoho blizkého —kamarada, sourozence, atd.
Pokud dité rekne, Ze na setkdni chce mit blizkou osobu, z praxe se ukazuje, Ze je lepsi,
pokud jeho pfipravu zajistuje také privodce, prestoze vsechny ostatni Ucastniky béiné
zajistuje facilitator. Privodce s blizkou osobou a s ditétem mapuje, jak velka jeho role
bude —zda se bude ucastnit celého setkdni, nakolik se bude Ucéastnit rozhodovani a nakolik
bude pfi setkdni aktivni. Privodce s ditétem mluvi také o misté, kde se ma setkdni konat,
o tom, jakou ma dité predstavu, jaky prostor by upfednostnilo. Setkdni nakonec muze

probéhnout jinde, proto privodce nic neslibuje, ucelem je dat ditéti moznost fict svij

nazor. Dobrou praxi je, zjistit si, zda svolavatel souhlasi s realizaci setkdni v podstaté




x x ¥

kdekoli (kanceldr, misto bydlisté rodiny, aj.). Privodce v rozhovoru s ditétem pak rovnou
bud potvrzuje prani ditéte, nebo pfipravuje dité na to, Ze setkdni probéhne jinde a vypravi
mu o tom, jak to tam vypadd, na co se mlzZe tésit a zbavuje tak dité obavy z neznamého

nebo méné zndmého prostredi.

V rdmci prace s knizkou hovoti prlivodce s ditétem o tom, co hezkého o ném ucastnici
setkani sdélili (tyto informace zjistuje facilitator setkdni — viz nize). Ukazalo se jako vhodné
dat ditéti vybrat, s kterymi vyroky souhlasi, a ty nechame na setkdni zaznit. Toto nastaveni
podporuje v ditéti pocit, Ze ma situaci ve svych rukou a zdroven snizuje riziko toho, Ze

traumatizované dité neunese ,,tihu“ pochval a béhem setkdni se zavie v komunikaci.

SLOVNICEK POIMU

Je soucasti kazdé bedny. Jsou v ni obsazené vSechny oblasti,
kterym se Ucastnici na setkdni vénuji (napf. co na ditéti
obdivuji, co funguje a co nefunguje, co je potreba jesté fict,
atd.). Dité s kniZkou pracuje béhem pfipravy, kdy se s pomoci

Knizka privodce vyjadfuje k jednotlivym oblastem, zamysli se nad
nimi. Také ji vyuZivd béhem samotného setkdni, kdy s jeji
pomoci sdéluje svUj ndzor a sva prani. Knizka slouzi i privodci
v pfipadé, kdy dité neni schopné sdélit sv(j nazor béhem
setkani.

Role privodce

Pfripravuje dité na setkdni a provazi ho béhem néj
e Zajistuje ndkup obcerstveni

e Zajistuje hudbu dle vybéru ditéte

e Béhem celého procesu komunikuje s facilitatorem

e Podporuje dité ve sdélovani nazoru a prani béhem setkdni

Pfehled komunikacnich technik na zjisStovani nazoru ditéte a jeho

prozivani v rlznych situacich

e Emocni kostka: M3 na sténdch vyobrazené rizné emoce, které jsou pro déti

snadno Cditelné. Tuto techniku lze wvyuZit v ptipadech, kdy potfebujeme
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zhodnotit néjakou situaci, kdy potfebujeme zjistit, jak se dité citi v urcité situaci.
Dité mUZe hazet kostkou a popisovat, kdy zobrazené emoce citi, nebo si muze
s pracovnikem kostku prohlizet a mluvit o emocich.

Piiklad z praxe: S Monikou a jeji péstounskou rodinou jsme fesili jeji kontakt
s matkou. Po tfech setkdnich jsme provedli evaluaci — Monika hdzela kostkou
a popisovala, kdy se citila podle vyobrazenych emoci — stastné, smutné...Monika
méla diky této technice mozZnost popsat své emoce, popisovala situace, které je

potreba zlepsit a kdy kontakty funguji.

Matrjosky: Kazda z panenek zobrazuje rlznou emoci — radost, smutek,
prekvapeni, vztek a zmatek. Vyhodou matrjosek je to, Zze do nich mze dité
popis situace ,schovat” a tim je to pro néj bezpecnéjsi. MuizZe tedy
problematickou situaci otevfit a nasledné znovu ,zavfit do Supliku®. Technika
umoznuje ditéti v bezpedi hovofit o narocnych situacich.

Priklad z praxe: Maruska (13 let) méla za sebou ndrocné prechody z péce rodict
do zarizeni a ndsledné do dlouhodobé péstounské péce. Pracovnice s ni
prostrednictvim Matrjosek hodnotila, jak se citila béhem prechodt — napr. kdy
pro ni situace byla nesrozumitelnd. Pracovnice vyzvala divku, aby na jednotlivé
papirky napsala, kdy jaké pocity prozivala a schovala je do matrjosek.
Pracovnice se s Maruskou domluvila, Ze bude také psdt na listecky svoje ndpady.
Maruska s pracovnici potom spolecné do Matrjosky nahlédly a pracovaly s tim,
co Maruska napsala. Pracovnice pomdhala Marusce o situacich vice premyslet,
pdtrat po tom, co by ji pristé pomohlo, co by chtéla zkusit jinak, apod. Po
skonceni prdce listeCek zase do Matrjosky vratily. Maruska souhlasila s tim, Ze

listeCky zlistanou u pracovnice, je mozné se k nim vrdtit, néco pripsat.

Puzzle: Prazdné dilky puzzle jsou velmi variabilni. Daji se pouZit pfi zjistovani
toho, jaké ma dité informace o situaci, ktera vjeho rodiné nastala nebo
nastane. Diky dilkim puzzle se sditétem da hovofit o jeho predstavé
o budoucnosti, nebo o jeho porozuméni urcité situaci, kterda se jiz stala.

Technika Puzzle je vyjimecnd v tom, Ze se da s predstavou ditéte dale pracovat

a spolecné ,obrazek z puzzle” doplnit o chybéjici dilky, v jiném pripadé Ize dilky
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preskladat do jiného poradi dle prani ditéte (zjistujeme idedini predstavu
ditéte), nebo preskladat dilky tak, jak se urcita situace planuje resit (idedlni
predstava ditéte nemUZe byt naplnéna, pracujeme s tim, Ze dité pfipravujeme
na konkrétni feSeni, ddvdme mu pocit kontroly — véci se nedéji jen tak).

Priklad z praxe: Honza (15 let) Zije od malicka v péstounské péci. Béhem
dospivdni mél velkou potrebu zjistit informace o své biologické rodiné.
Péstounka nevédéla, jak s Honzou o rodiné hovorit, tak poZddala pracovnici
OSPOD o pomoc. Ta vyuZila techniku Puzzle pro zjisténi, co Honza o své
biologické rodiné vi — podporovala Honzu v tom, aby na prdzdné dilky zelené
barvy napsal informace, které vi, a na dilky cervené barvy ty, které by se chtél
dozvédét. Spolecné poté béhem konzultaci pdatrali po informacich z cervenych

dilk( a utvdreli tak uceleny obraz o jeho biologické rodiné.

e Postavicky Igracek: Postavicky vyuzZijeme pfi situacich, kdy potfebujeme
zobrazit konkrétni osobu, nebo kdyZ hovofime o dulezZitych osobach v Zivoté
ditéte.

Priklad z praxe: Rodice Jany (10 let) prochdzeli téZkym rozvodem a nedarilo se
jim spole¢né komunikovat. Otec matku v pribéhu rozvodu psychicky tyral a Jana
se s nim nechtéla vidat. Pracovnice potrebovala s Janou zmapovat, jak se
vztahuje k rodicum. K tomu pouZila pracovni list Opustény ostrov a cleny rodiny
predstavovaly postavicky Igracek. Pracovnice popsala Jané ostrovy na
pracovnim listé. Hovofila s ni o prvnim ostrové, ktery je bohaty, je na ném lodka,
kterou muZe navstévovat okolni ostrovy. Dalsi ostrov je sice chudsi, nemda lodku,
ale je zde palma, pod kterou se muZe schovat. Treti ostrov je nebezpecny, neni
na ném stin, kolem krouZi Zraloci. Jana ndsledné umistovala postavicky na
jednotlivé ostrovy a spolecné hovorily o tom, proc¢ je postavicka na tom
konkrétnim ostrové, jak se tam citi, atd. Ndsledné se pracovnice Jany ptala, zda
by si prdla, aby se nékteré postavicky mohly v budoucnu presunout na jiny

ostrov a spolecné hovorily o tom, co by jim pomohlo se na néj dostat.

e Straspytlicek a priSerky strachu: PriSerky strachu vyuzivdme tehdy, pokud

potfebujeme od ditéte zjistit, zéeho ma obavu, co v ném vyvolava strach.
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Straspytlicek je jeden ze zpUsobl, jak miZeme s ditétem o téchto vécech
mluvit. Zaroven pomaha ditéti pochopit, pro¢ se dané véci boji a dat ji realné
proporce.

Priklad z praxe: Kamil (7 let) Zije po rozvodu rodictu u matky, s otcem se vidad
o vikendech a prespdva u néj. Kamil mad oba rodic¢e velmi rad. Kamil zni¢ehonic
zacal odmitat u otce spdt, nesdéloval diivod, pri predavani otci Kamil projevoval
uzkost a hodné plakal. Pracovnice OSPOD navrhla svoldni setkdni. Pracovnice,
kterd Kamila provdzela, pro mapovdni situace vyuZila straspytlicek. Spolecné
s Kamilem vloZili priserky strachu do pytlicku, prohliZeli si ho, drZeli ho v rukdch,
predavali si ho, pficemZ pracovnice Kamilovi vyprdvéla o strachu jako takovém,
mluvila s nim o tom, Ze kaZdy se nékdy boji a je dobré védét, co v nds vyvoldavd
strach, protoZe se potom citime lépe. Ndsledné oslovila Kamila a ptala se, zda
se chce do pytliku podivat, zda chce své obavy prozkoumat. Kamil vytdhl
priserku z pytliku. Pracovnice pomdhala Kamilovi mluvit o tom, co je to za
priserku a zjistovala, z ceho ma Kamil obavy. Kamil vypravél, Ze se boji pavoukd,
jednou vidél u tdty jednoho na sténé, kdyz usinal, volal na tdtu a ten mu rekl, at
si nevymysli. Kamil mluvil o tom, Ze hodné kficel a vyvddél a tata mu rekl, Ze
jestli neprestane, nebude k nému moct chodit. Pracovnice méla moZnost
s Kamilem o situaci mluvit a zjistit, co by Kamil ted' potfeboval. Potom se Kamila
zeptala, Ceho se asi ta jeho priSerka boji, jaké legracni obleceni by ji chtél obléct
a jaké legracni jméno bychom ji mohli ddat. Po skonceni prdce vrdtili spolecné
pfiserky strachu zpét do Straspytlicku a pevné ho uvdzali, aby na Kamila pfiserka

nemohla a on byl v bezpeci.

Prstovi manasci: Prstové manasky vyuZijeme predevsim s malymi détmi, pokud
s nimi mluvime o jejich rodiné. Dité nepopisuje ¢lena rodiny pfimo, ale
prostfednictvim postavic¢ky. Zaroven mizeme manasky pouZit pfi prehravani
scének, kdyZz potfebujeme zjistit, co se vrodiné déje béhem dne, nebo
v jednotlivych dennich dobach, napf. jak to v rodiné vypada rano pred
odchodem do skolky, po pfichodu ze Skoly, vecer pfed usnutim apod.

Priklad z praxe: S Tomdskem (9 let) jsme hovofili o jeho rodiné. V prvni ¢dsti si

Tomads urcil, ktery maridsek predstavuje jednotlivé cleny rodiny, napr. déda byl
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jako krdl, a hovoril o tom, jaké md krdl vlastnosti, jak vypadd, jak se chovd, co
déla krdle kralem. Pracovnice ndsledné TomdsSe vyzvala, aby si spolecné zahrdli
divadlo — pro mysku, kterd se prisla podivat, jak to u Tomdse vypadd vecer, kdyz
md jit spat. Tomds byl pracovnici povzbuzovdn do hry, nechala se instruovat,

koho ma hrat a co md délat.

e Kouzelna hilka: Kouzelnd halka slouzi k zjistovani prani ditéte. S ditétem si
hrajeme na to, co bychom si kouzelnou hulkou pfi¢arovali, co bychom si prali
jinak, co bychom odcarovali, atd. Diky tomu se miZzeme o pranich ditéte hodné
dozvédét. Zaroven mulzeme zjisténé informace ddle vyuzit pfi reflexi prani
ditéte a zohlednit je v dalSim postupu.

Priklad z praxe: Kacenka (8 let) vyriistala od 2 let v péstounské péci bez kontaktu
s rodici. V sesti letech kontaktoval péstouny otec s tim, Ze se chce s Kacenkou
vidét. Na prani otce se zacali vidat, kontakty byly velmi konfliktni, otec na
péstounku casto utocil, casto se pred Kacenkou hddali. Pracovnice se
s Ka¢enkou zamérila na to, co by chtéla na kontaktech zménit, Kacenka
s kouzelnou hilkou ménila situace, které ji nevyhovovaly. Pracovnice méla
mozZnost vidét idedini predstavu kontaktu podle Kacenky a s jejimi pfanimi ddle

pracovat.

e Emotikony: Nékteré déti maji potiZze s pojmenovanim vlastnich emoci. Rizné
obrazky emotikon mohou ditéti pomoci vyjadfit, jak se v urcitych situacich citi,
popsat své pocity v pribéhu néjaké cinnosti Ci situace.

Priklad z praxe: Dan (11 let) byl poprvé na vikend u matky. Pracovnice s nim
mapovala, jak se citil béhem prichodu k matce, béhem pobytu i béhem ndvratu.
Vytvorila s Danem emocni osu, kam Dan lepil emotikony a popisoval, jak se
v dané situaci citil a jak se jeho pocity ménily a proc. Pracovnice tak mohla
nahlédnout do prozZivani Dana, zjistit, co mu pomohlo pfekonat negativni pocity

a co ho naopak rozladilo.

e Magnetické rybky a kacenky: Magneticka rybarska sada se nejcastéji vyuziva

k tomu, abychom pfedem oznacili jednotlivé rybky Stitkem s otdzkou, na kterou
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ma dité odpovédét (otdzky poklddame dle situace, kterou v rodiné feSime).
Tato technika je velmi variabilni, je zde mnoho dalSich moznosti, které se odviji
od kreativity pracovnika.

Priklad z praxe: Rybky jsme pred prichodem Pavliny (7 let) umistili na modry
papir (do rybnicku). Pavlina pak magnetickym prutem lovila rybky a reagovala
na otdzky. Pracovnice se podarilo s Pavlinou rozvinout rozhovor, nechala Pavliné
prut v ruce, protoZe si s nim mohla hrdt a nesoustredila se pouze na mluvené
slovo, coZ ji pomohlo odbourat napéti.

Techniku Ize také vyuzit k tomu, aby sama Pavlina oznacila rybky otdzkou,

kterou by chtéla nékomu poloZit.

Terc¢: Tuto techniku nejcastéji vyuzivdme jako tzv. ekomapu, kdy mapujeme
socialni okoli ditéte a jeho zdroje a podporu.

Priklad z praxe: Karolina (10 let) umistila postavicku Igrdcka (Ize vyuZit i ohebné
panenky, zvifata, nebo jakékoli véci, které jsou zrovna k dispozici), kterd
symbolizovala ji samotnou, do stredu terce. Dalsi postavy, ke kterym md vztah,
umistila do prostoru terce dle toho, jak blizky tento vztah je. Rozhovor
s Karolinou pracovnice ddle rozvijela — ptala se na to, co si kterd postava mysli,

co si preje, o cem premysii.

Strom: Tato technika je velmi variabilni a slouzi pfedevsim k zjisténi toho, jak se
dité ma, co proziva, co si preje az ceho ma strach. S ditétem namalujeme strom,
se kterym ddle pracujeme, je dobré mit k dispozici pastelky, fixy, igracky, nebo
jiné postavy, emotikony, lepidlo, nGzky.

Priklad z praxe: Z pozorovdni a rozhovor( v rodiné Novdkovych vzniklo
podezieni, Ze Frantisek (13 let) je ze strany rodic¢i neadekvdtné fyzicky trestdn
a jsou na ného kladeny ze strany matky neprimérené ndroky na ukor vytvdreni
zdravé vztahové vazby. Pracovnik vyulZil techniku pro zmapovdni toho, jak
Frantisek vnimad rodicovské postavy, jak se aktudlIni citi, co ho tési, co ho trdpi,
co by potieboval. Pracovnik namaloval za pfitomnosti Frantiska velky strom (na

flipchartovy papir), vypravél mu, Ze tohle je strom rodiny, kde Zije ptaci rodina,

kazdy z ptacki ma své oblibené misto v koruné stromi, nékomu je dobre ve
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svém hnizdé a nékdo je rdd spolecné s ostatnimi. Pracovnik zadal techniku:
,Frantisku, predstav si, Ze tohle je vds strom rodiny. Namaluj, kdo mad kde svoje
hnizdo”. Frantisek nakreslil cleny rodiny. Poté dal pracovnik Frantiskovi pracovni
list s emotikonami a zadal: , A ted zjistime, jak se kaZdy na svém misté —ve svém
hnizdé md. Vyber, vystrihni a nalep ke kazdému, jednoho nebo vice smajliki”,
Frantisek je povzbuzovdn ke sdileni nalepenych smajliki. Poté muZe pracovnik
pokracovat v mapovdni: , Frantisku, jak to vypadd, kdyZ je u vds ve stromé dobry
den? Jakkoli to zndzorni na pravou stranu papiru (namaluj nebo napis”. Po tom,
co pracovnik dokonci prdci, pracovnik zadd: ,,A jak to vypadd, kdyZ je u vds na
stromé Spatny den? A tentokrdt to zndzorni na levou stranu papiru®. Pracovnik
projevuje zdjem a podporuje Frantiska ke sdileni dobrych a spatnych situaci.
Pracovnik pokracuje: ,,Co si myslis, Ze by se mélo stdt na vasem stromé, aby se

Spatné dny zménily v dobré dny? Co by kdo potfeboval? Co by mél kdo udélat?
Jak by to vypadalo?”.

e Auticko: Auticko vyuZijeme predevSim v pfipadé, kdy s ditétem hovorime
o néjaké cesté, kterd ho ¢ekd nebo kterou ma jiz za sebou. MizZeme s nim
pldnovat prechod ¢i mapovat jeho historii, co na své cesté Zivotem dosud zaZzilo.
Piiklad z praxe: Pracovnice OSPOD potfebovala zmapovat blizké osoby Michala
(9 let). VyuZila k tomu techniku s autickem — spole¢né s Michalem namalovali
na velké flipchartové papiry silnici, Michal nakreslil domecek, ze kterého jede
s autickem na vylet. Pracovnice s nim hovorila o tom, Ze ted pojede s autickem
na vylet a Ze si mizZe vymyslet néjaké uZasné misto, kam pojede. Ddle si s nim
povidala o tom, Ze je hezké, kdyZ se o tato mista miZeme podélit s nékym, koho
mdme rddi. Michal postupné na silnici lepil obrdzky domecku, skoly ¢i mist, kterd
na své cesté minul, a postupné do auta nabiral své blizké osoby, se kterymi jel
na své uzasné misto. Pracovnice si s Michalem povidala o tom, proc jsou ti lidé
pro Michala dileziti, spolecné si o nich povidali. Pracovnice tak méla mozZnost

dozvédét se vice informaci o lidech z Michalova Zivota.

e Komunikacni loutka: Komunikacni loutkou muize byt jakykoliv marnasek Cci

plySova hracka. UZitecna jsou zvitata s velkyma usima (mys, medvéd, aj.), Ize
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u nich vyuzit jejich dobrou schopnost naslouchat tajnym pfanim i trapenim.
Loutka pomaha ditéti mluvit o naro¢nych tématech. Dité nemluvi o sobé, ale
popisuje svou situaci prostiednictvim loutky. Diky komunikaéni loutce nemusi
dité udrZovat s pracovnikem ocni kontakt, mGze mluvit k hracce, coz pro néj
Priklad z praxe: Komunikacni loutku midZeme vyuZit jako naseho kamardda,
ktery s ndmi za ditétem pfrijel, aby ndm s nim pomohl komunikovat. Lucinka
(5 let) Zije s rodici, kteri se Casto hddaji, hrozi rozvod manZelstvi. Lucinka je
vystavena konfliktim dospélych, casto slysi jejich hddky a po vecerech pldce.
Pracovnice privezla s sebou svoji kamarddku mysku Amdlku, kterd je jeji
pomocnice a poznd, kdyZ se nékdo trdpi. Lucinka béhem rozhovort o svych
trapenich nemluvila, proto pracovnice vyuZila maridska, ktery ji ,jako” Septal do
ucha, Ze Lucinku néco trdpi. Pracovnice , naslouchala” tomu, co myska Amdlka
o Lucince Septd a ndsledné Lucince fekla, Ze ji to myska Amdlka rekla, Ze se
hodné trdpi a Ze po vecerech place. Lucinka se ndsledné rozhovofila za pomoci

mysky o své situaci.

Mackaci micek: Tato hracka slouzi hlavné ke zklidnéni ditéte, k zmirnéni
nervozity a snizeni motorického neklidu. Mi¢ek ma gumovy pruzny povrch.
Zapojeni rukou (mackani, tahani) obvykle dité celkové zklidni.

Priklad z praxe: Kldra (15) zacala mit vétsi vychovné problémy ve skole i doma,
rodice této zméné nerozuméli a domluvili se s pracovnikem, aby s Kldrou
promluvil. Pracovnik dal pfi rozhovoru Kldre do ruky mackaci micek. Kldra velmi
dobre spolupracovala, z pozorovdni bylo patrné, Ze je pro Kldru ndrocné mluvit
o svych pocitech, micek celou dobu drZela v ruce, mackala ho, natahovala, aZ
praskl a vysypal se z ného pisek. Pracovnik a Kldra se tomu zasmdli, i to pfispélo

k uvolnéni atmosféry a k dalsSimu zklidnéni Klary.

Détsky telefon: Détsky telefon slouzi primarné ktomu, aby jeho
prostifednictvim dité svéfilo své trapeni treti osobé, nékomu, komu vola.

Nékteré déti maji problém odpovéd na otdzky primo, a pravé détsky telefon

nam muaze pomoci komunikovat o tézké situaci v Zivoté ditéte, protoze ,jako”
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telefonuje s ¢clovékem, kterému véri a kterému muze svérit sva trapeni. Zaroven
je mozné, aby dité telefonovalo napr. z détského domecku, z druhého koutu
pokoje, atd., aby nebylo v pfimém (ocnim) kontaktu s pracovnikem. Také
mulzeme pouzit telefon k prehrani situace, kdy nam dité mlze predvést, jak
komunikuje s urcitou osobou nebo jak by rozhovor s tim ¢lovékem vypadal.

Priklad z praxe: Rodice Martina (5 let) se rozvddéji. Vzhledem k véku je pro
Martina tézké tuto situaci pochopit a ddt najevo své potreby. Klicovd pracovnice
vyuZila détsky telefon jako linku pro détska prani. Hovofila s Martinem o tom,
Ze miZe do telefonu sdélit vse, co ho trdpi, mizZe Fict, co by si pradl, aby se stalo,
co by mu pomohlo v dané situaci. Hovofila s nim také o tom, Ze se nemusi
vSechna pradni splnit, ale nékdy je dobré se o svd prdni s nékym podélit, protoze

aby se mohla vyplnit, musi zaznit nahlas.

Modelina: Modelina umozniuje ditéti uvolnit se na zacdtku rozhovoru, slouzi
k uvolnéni atmosféry. Dité vyrabi na zakladé nasSeho zadani ¢i podle vlastni
fantazie. Dobre funguje, pokud dité z modeliny tvofi své blizké osoby, které
nasledné pouzijeme vdalSich technikach (napf. Teré, Strom, pfi praci

s pracovnimi listy — viz nize).

Vytvarné techniky: MozZnosti pouziti vytvarného materidlu je prakticky
neomezené a zavisi na kreativité pracovnika. Vytvarné prace pomahaji ditéti
vyjadrit svlj ndzor béhem cinnosti, kterd ho bavi, kterd je hrava. Zaroven

pomaha ditéti se uvolnit a podporuje ho v rozhovoru o naro¢nych tématech.

Vytvarné techniky se vyuzivaji také pfi praci na pracovnich listech.




X

X

Ptiklady pracovnich listu

Dokonaly den

Emoce

Fotbal

Hra s emocemi
Kouzleni

Mapa vzteku

MUj bajecny sen

MUj den

Navstéva v nemocnici
Nebe peklo raj

O mné

Obrazek mého nejlepsiho dne
Opustény ostrov

Péstovani pocitd sStésti

X

Pocity

Proc?

Pusty ostrov
Puzzle

Risk

Silnice

Tajna skrinka
Tajny pocitac
Televize

Vypravéni o sobé
Zapomen na obavy
Legracni obliceje z tackd
Obrysy postav

Jednostrankové profily

Pracovni listy je mozné stdhnout na webovych strankach organizace:

http://www.latusprorodinu.cz/ke-stazeni2/komunikacni-bedna/

Shrnuti prace s ditétem

DulezZitd je priprava — pred samotnym setkdnim je potfeba promyslet, co

chceme zjistit, a dle toho vyhodnotit, kterd technika je pro danou situaci

nejlepsi.

Na pripravu ditéte potfebujeme mit dostatek Casu. Je lepsi pocitat s ¢asovou

rezervou.

Privodce prichazi za ditétem s predem pfipravenymi technikami z bedny. Na

pfipravu je dobré mit prichystany cca 3 techniky, plus 1-2 zaloZni pro pfipad,

kdyby néktera dité nezaujala. Z praxe vyplyva, Ze se nevyplaci pracovat s celou
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bednou, protoZe je dité mnozstvim hracek rozptylovdno, a je ndro¢né zamérit
jeho pozornost pouze na nami vybrané techniky.

e Sdileni s ditétem (na profesiondlni Urovni) napomaha komunikaci a dava ditéti
signal, Ze je soucasti oboustranného vztahu, neni pouze tim, od koho se
informace zjistuji. To znamend, Ze je vhodné, abychom napf. soucasné
s ditétem byli zapojeni do hry, kterou jemu zadavame. Nékdy dité potrebuje
podporu a nasi aktivitu jesté dfive, napf. vidime, Ze nevi, jak zacit, nebo
vnimame, Ze je ve stresu. Potom je vhodné fict naptiklad: ,Vis co, mdm ndpad,
ja to zkusim jako prvni, jsi pro?“ Udélame malou ¢ast (néco namalujeme,
vymodelujeme, nebo prvni hodime emocni kostkou, apod.) a nasledné o tom
s ditétem komunikujeme. PFi praci na pracovnich listech se doporucuje
pracovat na stejném listé jako dité, protoze se tim podpofi divéra mezi ditétem
a dospélou osobou. Toto nastaveni vykazuje vétsi efektivnost nez pouhé zadani

techniky ditéti a nasledné vybrani pracovniho listu.

,Pojd do mého svéta
a zeptej se meé na mé

s dl
3

urovni.

3 Zdroj: ,Pfima prace s détmi v socidlné — pravni ochrané déti“, 11. - 13. 3. 2014, lektorky: Clare
Holdsworth a Clare Humberstone, lektorky z Children’s Involvement tymu mésta Sheffield.
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V. Informace pro facilitatory

Facilitator je zdsadni osoba v celém procesu pripravy a pribéhu setkdni. Zajistuje
pripravu vSech ucastnikl kromé ditéte (pfip. blizké osoby ditéte, kterou si dité zve jako
podporu, napf. kamardda), provazi setkanim, dba na dodrzovani predem stanovenych
pravidel, hlidad ¢as a strukturu. Zaroven do setkdni pfinasi energii a motivuje vSechny

Ucastniky k aktivité.

Facilitator pracuje ve spoluprdci se svolavatelem setkdni, kterému pomaha s formulaci
cile, spole¢né se zamysli nad ochrannymi a rizikovymi faktory, nad poctem ucastnikl
a celkové nad vhodnosti zvolené metody pro danou rodinu. S prlivodcem ditéte tvoritym,
ktery se spole¢né podili na pfijemné atmosfére béhem setkdni, a ktery zajistuje pro dité

bezpedi.

Z praxe vyplyva, zZe facilitator setkdni musi ovladat zaklady facilitovani pripadovych
konferenci — tato dovednost se béhem pilotniho projektu ukdzala jako zasadni. Déle se
ukdzalo, ze videdlnim pfripadé by to mél byt clovék, ktery neni v pfipadu rodiny

angazovany, tzn. ani kliCovy pracovnik, ani napt. terapeut rodiny.

Role facilitatora

e Komunikuje se svolavatelem o vhodnosti setkdni pro danou rodinu, podporuje
pfi definovani cile a charakteru setkdni

e Zajistuje pripravu viech ucastnikd kromé ditéte

e Pfipravuje prostredi

e Provazi setkdnim, fidi ho, pofizuje z néj zapis a rozesild ho vSem ucastnikim

véetné ditéte
Pfiprava ucastnik( setkani
Facilitator zajistuje pripravu dospélych uUcastnikl setkdni — rodicl, prarodic,

pfibuznych, ucitell, pracovniki OSPOD a dalSich. Je potfeba komunikovat se vsemi

ucastniky setkdni, zmapovat mozna rizika, se kterymi je potifeba béhem setkdni pracovat

20




x x ¥

(napt. komplikovany vztah rodicu). Facilitator rodiné sdéluje, Ze se spolecné setkaji proto,
aby zjistili, co je pro jejich dité aktualné dulezité s ohledem na stanoveny cil; aby se
spolecné s ditétem podivali na to, vem potiebuje podpofit, co se aktudlné nedafi.
Neslibuje, co vSe spolecné upracuji, ale sméfuje je k pochopeni toho, Ze béhem setkdni
zjisti ndzor ditéte na feSenou situaci, ktery je casto s ohledem na aktudlni rozpolozeni

rodich ¢i pecujicich osob opomijen.

Zakladem pripravy ucastnikl setkdni je to, Ze od nich facilitator zjistuje, co na ditéti
obdivuji, v ¢em je skvélé, co se mu dafi. Snazi se je vést k tomu, aby se nezamérovali na
vykonové pochvaly typu ,dobrfe hraje fotbal“, ,je dobry ve Skole“, ale motivuje je
v naladéni se na dit&, jeho osobu jako takovou. U¢astnici ¢asto sdéluji vyroky typu ,libi se
mi, jak se sméje“, ,je s ni legrace”, ,je odvdZny a Cestny“, atd. Facilitator takto podporuje
Ucastniky ve vnimani ditéte. Zaroven je tim motivuje v naladéni se na dité, ¢imz se
zmensuje riziko, Ze se na setkdni budou tesit véci, které détskym usim nepfislusi. Z praxe
vyplynulo, Ze dodrzeni této struktury pripravy zvySuje efektivitu metody, naopak
podrobné rozebirani problémovych situaci, které jsou diivodem svolani setkdni, vedou
k tomu, Ze se Ucastnici naladi na problém, nikoliv na dité. Ukazalo se, Ze toto naladéni na
problém prindsi riziko, Ze se pribéh setkdni vyrazné zméni a tim se ohrozi napInéni jeho

ucelu.

Pfiprava prostoru

Vybér mista je rGznorody — setkdni se muze konat v pokojicku ditéte, v herné neziskové
organizace, v pracovné na Uradu, atd. Misto vybirdme s ohledem na moZnosti rodiny a na
aktualni situaci ditéte (napf. pokud vime, Ze je dité traumatizovano ¢astymi navstévami
na OSPOD, zvolime misto, kde se dité bude citit vice v bezpeti). Ukolem facilittora je
pfipravit prostor, ve kterém se bude setkdni konat. V idedlnim pfipadé ho pfipravuje
spolec¢né s ditétem pred samotnym setkdnim - spole¢né pfipravi obcerstveni, nalepi
flipové papiry na zed, vymysli, kdo kde bude sedét. V praxi se ukazalo, Ze je dobré oznacit
misto, kde bude sedét dité, napt. ho vyzdobit jako trin ¢i vyrobit s ditétem béhem
pfipravy jmenovky. Zaroven je vhodné podpofit neformalnost setkdni tim, Ze obcerstveni

umistime pred ucéastniky, aby mohli jist béhem celého setkdni.
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Pribéh setkani

Pribéh setkdni je konkrétné stanoven, je nutné jeho strukturu striktné dodrZovat,
nebot privodce ditéti sdéluje, co presné se bude na setkdni dit a odchyleni mize v ditéti
vzbudit pocit nedlvéry a ztraty kontroly nad situaci (pozn. podrobnosti o priibéhu setkani

jsou facilitatordm a prlvodcim predavany na dvoudennim zazitkovém workshopu).

V avodu facilitdtor vitd ucastniky setkdni, vSechny ocefuje a spolecné s ditétem
sdéluje, co bude nasledovat. Facilitator mluvi o pravidlech setkdni, napt. stanovuje, co
nebude feseno pred ditétem, Ze se Ucastnici vyvaruji hadek, apod. dle potfeb dané
situace. Facilitator nasledné predstavuje jednotlivé flipové papiry, sdéluje, kam se budou
psat jakd témata, napf. s ohledem na stanoveny cil vysvétluje flip s ndpisy ,,Co funguje a co
nefunguje” opisem: ,Zde se budou psdt véci, které se podle vds dari MiSe ve Skole, které
byste chtéli zachovat; sem véci, které se naopak ve skole nedafri, které byste chtéli zménit".

Doptava se, zda vSichni rozumi zadani jednotlivych témat.

V priabéhu setkdni facilitator motivuje ucastniky k aktivité a podporuje je pti zapisovani
na flipy. Dohlizi na dodrzovani pfedem stanovenych pravidel a vidy upozornuje ucastnika,

pokud svym chovanim pravidla porusuje.

V praxi se ukdzalo, Zze se mlzZe v pribéhu setkdni objevit téma, o kterém se béhem
pfipravy nehovoftilo. Pokud facilitdtor spolec¢né s prlvodcem ditéte ¢i klicovym
pracovnikem vtu chvili vyhodnoti, Ze je to téma rizikové a Ucastnici na néj nejsou
pfipraveni (napf. otevieni tématu o odchodu matky od rodiny, pokud je cilem setkdni
podpora vztahu ditéte s péstounkou), je ukolem facilitatora dité a ostatni ucastniky
pochvalit a ocenit za otevienost, divéru a odvahu a domluvit se spolec¢né na dalSim

setkani, kdy se o tomto tématu bude hovofit a kde se na ném zacne pracovat.

Prace s ¢asem

Z praxe se ukazuje, Ze setkdni v priméru trvda 120 minut, prestoZe autofi metody

vs v

doporucuji 90 minut. Pfi planovani setkdni je proto nutné pocitat s vétsi éasovou rezervou

a predem informovat ucastniky o jeho délce. V ramci Uspory casu je ucinné, pokud

facilitator po domluvé s ucastniky sluCuje podobna témata (napf. spoji vice vyrokd
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o kontaktu ditéte srodi¢em ¢i vyroky tykajici se samostatnosti ditéte, apod.). Dale
pomaha, pokud se facilitator predem domluvi s priivodcem ditéte, aby na flipy informace

doplfoval a upresnoval, ale neopakoval to, co ostatni jiz uvedli.

Specifické situace béhem setkani

V praxi nastaly situace, kdy bylo potfeba zorganizovat setkdni' s ditétem, které nemluvi,
je prilis malé. | v téchto pripadech je mozné setkdni za pritomnosti ditéte udélat, nebot
jeho samotna pritomnost podporuje naladéni Ucastnik(l. V této chvili prlivodce ditéte
zastupuje hlas ditéte, zamysli se nad jeho potifebami z pozice odbornika na vyvojovou

psychologii.

V ramci pfipravy ditéte se privodce muze setkat se situaci, kdy dité chce, aby se setkdni
Ucastnil nékdo, s jehoz pfitomnosti ostatni Ucastnici nesouhlasi. Vtomto pripadé je
Ukolem facilitdtora béhem pfipravy dospélych zmapovat rizika, kterd by s sebou
pfitomnost tohoto clovéka pfinesla, a pokusit se Ucastniky motivovat k souhlasu.
K tomuto ucelu dobre slouzi poukazat na to, proc je dany Clovék pro dité dllezity a
smérovat je k porozuméni pfani a potieb ditéte s ohledem na jeho pfitomnost na setkdni.
V pripadé, Ze ucastnici nadale nesouhlasi, je potreba, aby privodce ditéti vysvétlit, proc¢

neni vhodné, aby se dand osoba setkdni Ucastnila, a pokusit se nabidnout jind mozna

feSeni situace (napf. dand osoba dité doprovodi, ale nebude se setkdni Uc€astnit).
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VI. Kazuistiky

Béhem roku 2015 bylo realizovdno 24 setkdni, béhem kterych déti mohly sdélit sv{j
nazor, sva prani a své obavy. Nize pfinasime 3 pfibéhy, které mohou byt inspiraci, jak
s metodami bedna a setkdni pracovat, cemu vénovat pozornost a ¢eho se vyvarovat.

Zaroven slouzi jako ptiklady dobré praxe.

1. Pfibéh

Anna (13 let) bydli se svou maminkou a bratrancem Zbyrikem, ktery v rodiné Zije pouze
kratce. Zbynék je v péstounské péci, protoze zemrela jeho babicka, u které dfive bydlel.
Déda se o néj sam starat nezvladal, proto si ho do péstounské péce vzala teta (maminka
Anny). Po néjaké dobé se v souZiti Anny a Zbynka objevily konflikty, nebot Zbynék
nerespektoval pravidla v nové rodiné a Anna byla zvykla na veskerou pozornost maminky.

Anna nékdy sdélovala, zZe by byla radsi, kdyby s nimi Zbynék nebydlel.

Klicova pracovnice se domluvila s rodinou na svolani setkdni s cilem zmapovat, jak se
Annav rodiné ma, co se dafi a co se nedafi v souziti se Zbyrikem a jak Annu podpofit v tom,

aby se v rodiné citila lépe.

Klicova pracovnice Annu provazela pfipravou a samotnym setkdnim. Pfiprava probihala
v ramci nékolika setkani, na zacatku vzdy pracovnice mapovala, s jakou aktudlni naladou
Anna pfichdzi — Anna ji zndzornila smajlikem a popsala, jak se citi. Pracovnice se
dotazovala, proc se tak citi a co se ten den podafilo. Dale spole¢né pracovaly pomoci
pracovnich list(i Péstovdni pocitt stésti, Dobry a Spatny den a dale spole¢né mapovaly, jaci
jsou duleziti lidé v Zivoté Anny a co je pro Annu dUlezité ted a co do budoucna. Dle klicové
pracovnice brala Anna kazdé setkdni velmi vainé, vidy se zajimala o to, které Casti se
budou vénovat. Pracovnice Anné nabidla, zda chce ukazat doma, na ¢em pracuji. Anna
tuto moznost odmitla a chtéla, aby méla pracovnice pracovni listy schované u sebe.
Pracovnice Annu ocerovala za pfipravu, ochotu o tématu hovofit. Pribézné zjistovala, zda
je pro ni pfiprava pfijemna, zda se citi dobfe a uvolnéné. V ramci pfipravy na setkdni si

pracovnice vSimla, Ze je Anna pravdépodobné manipulovdna ze strany dospélych

v urcitych oblastech. Vice proto Annu podporovala a hovofila s ni o duleZitosti setkdni.
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V prlibéhu setkdni Anna potiebovala velkou podporu od klicové pracovnice rodiny,
bylo pro ni obtizné své nazory prezentovat pred dospélymi. Vzhledem k tomu, Ze se
pracovnici podafilo béhem pfipravy s Annou navazat davérny vztah, byla pro ni jeji

pritomnost velmi dllezZita.

Facilitdtor béhem celého procesu intenzivné spolupracoval s prlvodkyni ditéte,
vnimal jako ndroc¢né pripravit ucastniky setkani, protoze nebyli ochotni vénovat pfipravé
dost ¢asu. Zde zafungovalo to, Ze se vice ¢asu vénovalo pfipravé ditéte a s Ucastniky se
hovofilo pouze o aranimad setkdni, pravidlech a samotném prlbéhu. Zaroven s nimi
mapoval, co na Anné obdivuji. BEhem samotného setkdni dle facilitatora na ucastniky

zapUsobila energie Anny, jeji nasazeni a tvrda prace tak, Ze je to motivovalo k aktivité.

2. Pfibéh

Na pracovnice neziskové organizace se obratila pracovnice OSPOD s Zadosti
o moderovani pripadové konference. S facilitdtorem se domluvili na zorganizovani
setkani. Facilitator ani privodkyné ditéte rodinu neznali, dfive se s nimi nesetkali. Cilem
setkdni bylo nastavit kontakt Dominika (6 let) s praprababickou ze strany otce
a s dédeckem ze strany otce. Dominik je v péci treti osoby u praprarodici ze strany matky.
Matka aktudlné vychovavad bratra Dominika - Filipa. Kontakt Dominika s matkou je
pravidelny a probiha v prijemné atmosfére, Dominik je na matku velmi vazany. V pribéhu
spoluprace s rodinou si pracovnice OSPOD vsimla, Ze Dominik zacal odmitat kontakt
s praprababickou ze strany otce, pfi rozhovorech o ni se vzdy rozplakal, nikdo neznal

dlvod, proc€ se s ni nechce vidat.

Pfiprava probihala v pokojicku Dominika, protoZze byl v minulosti stresovany
prostfedim uradu. Privodkyné v dvodu setkani s Dominikem hovorila o tom, proc
pfichdzi, ¢emu se spolecné budou vénovat, popsala Dominikovi presny priibéh setkdni.
Zaroven Dominika ujistila v tom, Ze ji dospéli slibili, Ze budou respektovat to, co si Dominik
na setkani fekne — toto ujisténi velmi podpofilo navdzdni Dominika na privodkyni. Na
zacatku spoluprace se spoleéné bavili o béZznych vécech — o tom, jak se Dominik m3, jak se

tési na Vanoce, zda se boji ¢ertll, atd. Do pripravy prlvodkyné zafadila hlavné kreativni
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aktivity, nebot védéla, Ze Dominik rad kresli. Spole¢né mapovali blizké osoby v jeho Zivoté,

povidali si o tom, koho by vzal na nejkrasné;jsi misto, o kterém vi jen on. Ve chvili, kdy se
otevrelo téma praprababicky ze strany otce, zacal Dominik plakat, sdéloval, Ze se s ni vidat
nechce. Privodkyné v tu chvili respektovala jeho tempo, do rozhovoru o praprababicce
ho nenutila. Prlvodkyné wvyuZila vtéto chvili komunikaéni loutku Mysku Amadlku,
predstavila ji Dominikovi a hovotila o ni jako o své kamaradce a velké pomocnici. Dominik
si chvili s loutkou hral, hladil ji, ukazoval ji pokoji¢cek — tato pauza pomohla Dominikovi
v dalsi ¢asti o praprababicce vice mluvit. Privodkyné se s Dominikem domluvila na tom,

Ze se myska pfijede podivat na jeho setkdni, pokud s tim souhlasi.

Samotné setkdni probihalo v pokojicku Dominika z dlivodu zdravotniho stavu osob
pecujicich. Facilitator spole¢né s Dominikem pfipravil prostfedi a znovu mu sdélil, co se
bude dit. Béhem setkani byl pro Dominika vytvoren prostor, ve kterém si maloval na
flipovy papir, aktivné se pfili§ do pribéhu setkdni nezapojoval, ale jeho pfitomnost
podpofila naladéni ostatnich ucastniki. Béhem setkdni Ucastnici casto sklouzavali
k obvinovani druhych, méli tendenci si vycitat situace z minulosti. S ohledem na bezpeci
Dominika facilitator tyto debaty utnul, znovu vracel Ucastniky do pritomnosti a

zvédomoval jim dlvod setkdni.

3. Pfibéh

Magda (13 let) Zije se svou tetou. V ramci spoluprace s rodinou se ¢asto objevuje téma
vzajemné nedlvéry, netrpélivosti tety vici projevim Magdy a ¢asté hadky a kiik. Magda
Casto sdéluje, Ze utece z domu ¢i odejde na internat. Na nabidku usporadat setkdni obé

reagovali kladné, jsou motivované svou situaci vyresit, aby jim bylo spole¢né dobre.

Ptiprava probihala na misté, které si zvolila Magda — nejprve v cukrdrné, poté u ni
doma. Béhem pfipravy hrala hudba, takZe atmosféra byla velmi neformalni. Privodkyné
vyuzila pracovni listy Péstovdni pocit( stésti, Dobry a spatny den a Kouzelnd hulka.
Pracovni listy pomohly Magdé pojmenovat své potfeby a najit témata, kterd by méla na
setkani byt oteviena. Magda si prala, aby na setkdni byla pfitomna jeji kamaradka.
Osvédcilo se nechat kamaradce na vybér, zda si preje byt pfipravovdna na setkdni

facilitatorkou, ¢i prdvodcem ditéte. Kamaradka si prala spolupracovat s privodcem ditéte.
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Respektovani prani kamaradky podpofilo vzajemny davérny vztah mezi Magdou
a pruvodkyni. V ramci pripravy prlvodkyné s Magdou hovofila o vécech, které na ni teta
obdivuje. Magda v tomto okamZiku hovofila o tom, Ze by moznd chtéla o teté také fict
néco hezkého, proto se na to spolecné s pravodkyni pfipravovala. Samotné rozhodnuti

bylo nechano na Magdé.

Béhem pfipravy se facilitatorce podafilo naladit tetu vice na osobu Magdy, jesté vice
se zvySila jeji motivace vztah s Magdou napravit. Samotné setkdni diky tomu probihalo
v pfijemné atmosfére. Magda se béhem setkdni rozhodla, Ze o teté sdéli také néco

hezkého, co na ni obdivuje — tento moment, kdy obé mély mozinost zaZit spole¢né

straveny pozitivni ¢as, prispél k zlepSeni jejich vzdjemného vztahu.
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VII. Seznam vyskolenych facilitatord a privodcu ditéte

Magr. Julia Preclikova
Mgr. Jana Kocourkovd
Magr. Tereza Chodlovad
Magr. Jolana Matouskovd
Mgr. Simona Techlovd
Magr. Jifina Ullmanovad
Mgr. Martina Gabrielovad
Bc. BoZena Smilkovad
Veronika Stahlovd, DiS.
Magr. Irena Machdckovad
Mgr. Martina Vojtéchovd
Mgr. Michaela Charyparovd
Mgr. Pavla Sykorovd

Bc. Sdrka Francirkovd
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777 631 384
775 969 047
606 686 352
606 029 997
775 969 356
731125429
605 226 259
605 226 303
605 226 290
733 614 645
734 640 490
734 267 827
778 001 081
777 047 395
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julia.preclikova@gmail.com
jana@Ilatusprorodinu.cz
tereza@latusprorodinu.cz
joly@centrum.cz
simona@latusprorodinu.cz
jirina.ullmanova@diakonie.cz
martina.gabrielova@diakonie.cz
bozena.smilkova@diakonie.cz
veronika.stahlova@diakonie.cz
irena.machackova@diakonie.cz
martina.vojtechova@diakonie.cz
lektorka.misa@gmail.com

pavla.sykorka@centrum.cz

sarka.vnitrnistabilita@gmail.com
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VIII. Zavér

Spolecné setkdni spolu s Komunikacni bednou se v praxi ukazaly byt vybornymi nastroji
pro zapojeni déti do rozhodovacich proces pfirozenou a hravou formou. Vytvareji
otevieny a bezpecny prostor, kde s ditétem rfesime témata, kterd se svou rodinou a
dalSimi zainteresovanymi osobami vyberou spole¢né. Davaji ditéti moZnost zaZit
spoluprdci a soucinnost dospélych osob z jeho okoli, umoZiuji mu zazit pocit, Ze ho nékdo
posloucha a zajima se, co si mysli. Jsou prvnim krokem k feSeni situace, prileZitosti k tomu
odrazit se a situaci v Zivoté ditéte posunout spravnym smérem. Cilem setkdni neni vyresit
vSechna témata, ale poodkryt, co si dité preje, co se mu dafi, jaké ma obavy, co ho trapi.

Oteviraji se nam tak dvere do détského svéta a je na nds, zda do néj vstoupime a se

zajmem ho budeme objevovat a prozkoumavat.
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